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PROTOCOLO N® 3: DEL CIBER-BULLYING

I. ELEMENTOS GENERALES:

1. Definicion de ciber-bullying: es el maltrato psicoldgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos (por ejemplo
en Internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a través de amenazas,
burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacién con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion,
propagacion de informacion personal. Formas mediante las cuales se puede producir el ciber-bullying: A través
del correo electrdnico, enviando mensajes desagradables ofensivos, intimidantes o amenazantes. A través de la
publicacion de blog, fotologs, fotos, videos o pdginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o
discriminatorio. A través del chat y salas de chat, mediante el envio de mensajes intimidatorios, ofensivos o
discriminatorios. A través del celular, con mensajes de texto, de voz con contenido agresivo, amenazante, molesto
o intimidatorio.

2. Consideraciones del procedimiento:

1. Derechos fundamentales en el manejo de faltas:
1.El derecho a la presuncién de inocencia de los (as) alumnos(as) acusados (as) de ser causantes
directos e indirectos de la falta reclamada.
2.El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.
3.El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.
b. Registros del procedimiento: Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al
manejo de faltas, se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Las acciones realizadas en el manejo de cyberbullying, por ser una forma especialmente grave
de maltrato escolar, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en el fichero del alumno y/o libros de acta. Sin perjuicio de lo anterior,
debera registrarse una referencia o resefia del proceso realizado en el libro de clases
correspondiente y el encargado de convivencia escolar, jefa de ciclo y profesor jefe deberan
realizar una revisién periddica de los mismos.

C. Las partes involucradas en un proceso de cberbullying, asimismo, solo podran conocer:

1.Una resefia de los procedimientos realizados por el colegio con sus respectivas contrapartes.

2.Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos. Con ello se
buscara resguardar la confidencialidad de la informacién y proteger la honra de las
personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran caso a caso,
el director, la encargada de convivencia escolar podran autorizar un grado mayor de
conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad poseeran las autoridades
educacionales o judiciales competentes.

3.Los contenidos archivados en los ficheros solo podran ser conocidos por el equipo directivo,
la encargada de convivencia escolar y los profesores jefes de los alumnos involucrados.
También tendran acceso a estos archivos las autoridades educacionales o judiciales que
tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que se deberan evaluar caso a
caso, las autoridades del colegio o las externas referidas en este mismo punto, podrdn
autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinada informacién a
terceras personas.

DEL MANEJO DE ACTOS DE CIBERBULLYING

1. Presentacion del reclamo y procedimiento de indagacion:

1.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes, administrativos, auxiliares y directivos del colegio deberan informar situaciones de posible
ciberbullying entre estudiantes, a través de una entrevista formal con la ECE, Profesor jefe, Jefe de
ciclo.

La persona del colegio que reciba un reporte o reclamo por ciberbullying entre estudiantes deberd
dejar constancia con la mayor cantidad de detalles posibles de los hechos informados en una ficha de
entrevista de alumno, quedando claramente acreditada la identidad de quién reporté el hecho. La
persona que ejecuta el protocolo es el jefe de ciclo, el que puede delegar algunas funciones en
miembros del comité de convivencia escolar o en el profesor jefe.

La recepcién de reportes e indagacion de posible ciberbullying entre estudiantes podra ser realizado,
preferentemente, por el profesor jefe de los(as) alumnos(as) involucrados(as). En su defecto, estas
responsabilidades podrdn recaer en cualquier miembro del cuerpo docente, jefe de ciclo o la
encargada de convivencia escolar.
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4. La persona designada para ejecutar el protocolo podra solicitar apoyo de otros miembros del colegio
para la realizacidén de las acciones que este involucra.

5. Cuando el reclamante sea el alumno afectado o el apoderado de éste, el supuesto autor de la falta
tendrd derecho a conocer los hechos de los que se le acusa y las circunstancias de la falta atribuida,
con objeto de que pueda presentar su versién de los hechos y/o sus descargos. No obstante lo
anterior, el o los estudiantes acusados de cyberbullying deberdn mantener estricta confidencialidad
respecto del procedimiento en curso y vincularse de forma adecuada con la posible victima, se sugiere
una distancia prudente mientras dura el proceso.

6. Encaso de conflictos entre terceros*, se debera resguardar la identidad del reclamante. Solo el rector,
encargado de convivencia escolar, el director de formaciéon o los representantes de organismos
gubernamentales o judiciales que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el
conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

* Se entendera por terceros aquel que denuncia no siendo el afectado por ciberbullying escolar ni su apoderado.

g. Alinicio de un proceso de ciberbullying escolar entre estudiantes, se debera notificar a los padres y
apoderados de los involucrados esta situacion. Dicha notificacién debera efectuarse via entrevista
personal, debiendo quedar constancia de la informacion entregada en la ficha de entrevista.

h. El indagador actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien(es), supuestamente, sea(n) el (los)
autor(es) del ciberbullying, esto es, realizara sus diligencias con objetividad e imparcialidad, sin atribuir culpabilidad o
responsabilidad a tales estudiantes mientras dure esta fase del protocolo. Para ello, estara autorizado para disponer
medidas que le permitan tener una visién clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros
gue pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros,
solicitud de orientacion y/o evaluacién profesional (interna o externa), solicitud de informes y en general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacién conforme al justo procedimiento.
i Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas correspondientes, el
indagador velara por el respeto, dignidad y honra de los involucrados, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados (y sus apoderados cuando corresponda) y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar
sus descargos.
j Durante todo o parte del proceso, incluso con posterioridad al cierre del mismo, el indagador podra establecer
o sugerir una o mas de las siguientes medidas:
i.Medidas de Apoyo interno o externo, pudiendo ser de caracter terapéutico para los
involucrados (posibles victimas y supuestos autores del ciber-bullying).
ii.Medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo de los
involucrados, en especial para el o los afectados del posible cyberbullying en caso de que no
se sientan en condiciones de asistir al colegio. Tales medidas seran analizadas caso a caso y
se presentaran en la forma de un plan de accién cuyas condiciones de ejecucién deberan
responder al andlisis de las circunstancias del hecho.
iii.Medidas de trabajo con los cursos de los alumnos involucrados, dirigidas a la sensibilizacién
acerca del problema del ciberbullying, promocién de la buena convivencia, formas pacificas
de resolucién de conflictos, prevencidn del cyberbullying, entre otras dirigidas a la toma de
conciencia y prevencion del ciberbullying
k. Las entrevistas o procedimientos indagatorios a realizar con el o los alumnos supuestamente afectados, si este
lo solicita o resulta recomendable por sugerencia de la psicdloga y/o orientadora y/o especialistas que estén
prestandole apoyo, se podran realizar en la compafiia de su profesor jefe o una psicdloga y/o orientadora o un
miembro del comité de buena convivencia escolar. También serad necesario que en tales entrevistas pueda estar, el
apoderado del estudiante presente.

2. Procesamiento del reclamo:

a. El indagador del caso en reclamo podra procesar los antecedentes recabados el mismo o solicitar la
colaboracion de otros miembros del colegio (equipo de docentes).

b. En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados por el equipo pertinente (equipo

directivo, profesores jefes, equipo convivencia escolar) para establecer si el caso debiera ser desestimado o si es
posible acreditar el maltrato reportado.

C. En caso de que los antecedentes indiquen que el maltrato indagado NO constituye ciber-bullying, se aplicaran
medidas de mediacidn, arbitraje o conciliacidn, segun sea el tipo y grado de la falta indagada. Esto serd informado a
los involucrados y sus apoderados, indicando los fundamentos de tal decision, en entrevista personal.
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d. En el caso que se haya acreditado el ciberbullying y el rol que le cabe a los involucrados, el indagador debe

considerar, a la luz del proyecto educativo y reglamentos del colegio:

El tipo y gravedad de la falta.

e El estatus disciplinario de él o los supuestos autores de la falta.

e Las atenuantes y agravantes, las posibles sanciones, medidas pedagodgicas y/o actos reparatorios
posibles de aplicar, del reglamento de convivencia escolar., se ejecutaran conforme a los respectivos
articulos del presente manual de convivencia escolar, dependiendo de tipo de falta y del acuerdo
establecido entre los alumnos involucrados (acuerdo refrendado por sus respectivos apoderados),
también se pueden considerar la aplicaciéon de procesos de conciliacién o arbitraje para resolver el
reclamo.

e Siel indagador desestima el reclamo, cerrara el proceso si estd habilitado para ello o presentara sus
conclusiones a la autoridad del colegio que corresponda.

3. Resolucién:

a. Como el ciber-bullying, para el reglamento de convivencia del colegio, posee caracter muy grave, seran los
responsables de resolver en definitiva la aplicacion de medidas o la desestimacién del reclamo, el equipo directivo, el
director y la persona encargada de Convivencia escolar con la presencia del profesor jefe si asi fuese necesario. Se
dejara constancia del proceso realizado en archivador del alumno y/o libro de acta.

b. En aquellas situaciones que pudieran ameritar condicionalidad, no renovacién o cancelacidon de matricula,
tales medidas solo podran ser resueltas por un consejo directivo, debiendo ser validadas por la Direccion antes de ser
comunicadas. Eventualmente, en casos debidamente justificados, se podra solicitar a la Direccidn o la encargada de
convivencia escolar la conformacién de una entidad académica colegiada para que resuelva frente la aplicacién de una
de tales medidas, tal como: consejo general de profesores, consejo de profesores del ciclo o el comité de buena
convivencia escolar, equipo directivo.

C. Las resoluciones de las medidas de arbitraje o conciliacidn, una vez establecidas y autorizadas por los
apoderados de los involucrados, seran comunicadas a todos los participantes para su ejecucidn, siendo responsable
de realizar esta gestion la persona a cargo del protocolo de accién correspondiente (jefe de ciclo) o quien sea designado
por la Direccion.

d. La comunicacion de lo resuelto a las partes serd realizada, preferentemente, por quien haya conducido Ila
indagatoria, a menos que el director, encargado de convivencia escolar decidiera asignar tal responsabilidad a otro
funcionario del colegio o a si mismos.

4, Recursos de apelacidn.

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas por las autoridades
del colegio frente a un proceso de supuesto ciberbullying entre estudiantes. Para ello contaran con un plazo de cinco
dias habiles, contados desde el dia en que se les notificé la resolucidon adoptada.

a. Las apelaciones deberan presentarse por escrito, con su autoria claramente autentificada, a la autoridad de
apelacién que corresponda:

.Para faltas de ciber-bullying escolar en general. La solicitud debera dirigirse al comité de convivencia escolar. El director

designara a uno de sus miembros, para que revise y conteste la apelacion con objetividad e imparcialidad dentro de
los plazos establecidos para ello.

El presente proceso es el que como Colegio es posible y adecuado a nuestro rol realizar, los apoderados son libres de
realizar otras acciones que no competen al establecimiento como: denuncias a PDI, peritaje a teléfonos méviles u
otros que estimen convenientes.
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