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Guién de pregantzs

Conciencia de si mismor
autoconocimiento y conexion
con las propias emociones

£Comolo pasas en la escucla?
Ciles son las cosas que mis y menos te gustan de la escuela?
Fomqué?
20k comss e gty 0t g do s
fescuela/curso?
{Te has sentido alguna vez mal (abuso, exclusion, invisibilidad)
en el colegio?
Hay algo que te da miedo/angustia en el colegio?

Conciencia de los otros: toma
de perspectiva de la ralidad y
de las emociones de los demis

Cuando estas tiste (0 algiin compaero), como sientes que se
potan tus compafieros? ;Queé te ayuda a sentite mejor? ;Qué te
gustaria que hicieran para sentinte mejor?

Cuando otrs estin tistes (o con un problema), qué haces?
Como lo enfrentas?

Qué deberian aprender tus compafieros para poder ponerse en
los zapatos de los otros?

¢Encuentras que los profesores se dan cuenta cuando haces algo
bien/mal? ;Qué hacen (reconocimiento)?

Biisqueda de solucion pacifica
de conflictos

Qué problemas/conlictos tienen? ;Cémo los solucionan?
Qué y quiénes son los que hace mas dificil la convivencia en la
escuela?

£Qué te hace enojar? Por qué?

Qué haces cuando te enojas con alguien? ;Como lo resuelves?
Qué hacen los profesores cuando eso pasa?




COLEGIO PATRONA  SEÑORA DE LOURDES

PARTICULAR SUBVENCIONADO
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{Qué haces cuando algo o alguien te
da mbia?

Qué te han ensefiado sobre como.
mancjarla mbia? ;Cuando las cosas no
te resultan como espembas?

Enfrentamiento de situaciones
pesonales  positivas y
oportunidades

Qué cosas buenas te han pasado y como las has aprovechado?
Qué tienes que aguantar-para alcanzar o esperado?

De qué cosas ests orgulloso, te alegra que hayan pasado?
Has pensado en que te gustaria ser cuando grande?

Habilidades de comunicacion i tienes algin problema, za quien se lo contarias?
Estrtegias escolares existentes: (Recuerdas alguna actividad que hayas ralizado con algin
factores favorecedores y. profesoren que hayas aprendido y lo hayas pasado bien. te haya
frenadores conocerte mas a i 0 a tus compaferos?

Qué canactersticas de esas actividades te hace querer participar?
Con qué profesorte sientes mis cerca y porqué?

Cuindo y como te hacen sentirte bien/mal los/as profesores?
Cémo crees que tus profesores podiian ayudarte a sentirte
mejor?




RESOLUCION EXENTA DE EDUCACION N° 233 DEL 25 DE ENERO DE 2007


CONSIDERACIONES  PREVIAS PARA UNA BUENA

CONVIVENCIA ESCOLAR

La palabra respeto viene del latín respectus, palabra compuesta por re- y spectrum: "aparición", derivado de la familia de specere "mirar", por lo tanto, respeto sería "volver a mirar", no quedarse con la primera mirada que hacemos sobre alguien, revisar la primera idea que nos hacemos de alguien y volver a mirarlo.

Para responder esta pregunta es necesario  recordar lo que sabemos de nosotros mismos:

Nosotros queremos verdaderamente ser felices, toda la vida está vertida en esta verdad, que nosotros queremos ser felices, queremos lo verdadero, queremos la justicia, nosotros queremos el bien, y de verdad lo queremos. Y cuando hacemos experiencia de esto también lo deseamos para los demás.
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La razón es el método más adecuado para entrar identificar cuándo hablamos de ideología, de sentimientos, de reacciones o instintividad. 

No podemos reducir el corazón a sentimientos, el corazón representa y actúa como el factor fundamental de la personalidad humana. No así el sentimiento por sí solo, porque si lo hace, es por reacción. Se necesita abandonar  los estados anímicos como fines en sí mismos.

Sólo una un corazón concebido y vivido como razón y afecto puede captar  y reconocer la verdad de nosotros mismos y por ende de los demás.

¿De dónde brota la violencia, el malestar,  el acoso hacia el otro? 

De la insatisfacción, del cumplimiento de aquello para lo que estamos hechos que reduce la razón y el afecto a una ideología para alcanzar un bien.  

La ideología es la destrucción de los visible, es la eliminación del sentido visible de las cosas que suceden, el vaciamiento de lo que se ve, de lo que se toca, de lo que se percibe… de la vida.

Es necesario volver la mirada al otro, a reconocerlo como uno igual, hecho para el bien, para la felicidad. De lo contrario el corazón que, cuando es puro, acusa aquello que no está bien, pero se puede volver opaco, turbio, se encostra, llevándonos a no distinguir lo bueno de lo malo, lo feo de lo bello, lo justo de lo injusto…

No ser fiel a este corazón nos destruye en humanidad. 

El corazón, la razón y nuestra libertad que son factores constitutivos de todo ser humano deben ponerse en juego en toda circunstancia, solo esto nos salva de la instintividad. 

Si juntos familia y escuela consideramos el criterio antes señalado y educamos en la razón, estamos apuntando a la mejor prevención. 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. ¿Qué es acoso escolar?

Empleamos el concepto de acoso escolar  en la escuela para connotar un comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer daño a algún/a otro/a, que se lleva a cabo de forma constante durante un período de tiempo y en el cual existe una relación interpersonal caracterizada por una asimetría de poder que puede ser físico, mental o de status social.
Por tanto, para que un acto de agresión sea una expresión de acoso se requiere que la agresión se sostenga en el tiempo y que entre los involucrados (víctima/agresor) haya una diferencia de poder

El hostigamiento  es contante en el tiempo y como tal puede utilizar diversos soportes para ejercerse, los cuales, en la mayoría de los casos, suelen entremezclarse:

-soporte físico (golpes, empujones, robos);

-soporte verbal (insultos, amenazas);

- soporte relacional o indirecto (exclusión social, rumores) y,

- soporte digital (agresiones vía web, celulares, etc.).

El Acosos Escolar puede ir creciendo en intensidad y gravedad, manifestándose en niveles visibles o invisibles, señalamos a modo de ejemplo: 

	Observación
	Nivel 
	Algunos ejemplos de Acoso Escolar

	Nivel Visible para todos los participantes: activos y pasivos. 
	5
	· Herir gravemente a algún alumno (a).
· Atacar violentamente en grupo con puños y pies a una víctima de acoso. 

· Entre otros. 

	
	4
	· Agresión reiterada con golpes/empujones.
· Daño a sus útiles escolares. 

· Insultos verbales o escritos de carácter violento y/o amenazas directas e indirectas (vía redes sociales)
· Entre otros.

	Nivel Invisible para algunos, excepto para el o los agresor(es). 
	3
	· Limitación de derechos. 
· Estigmatización dentro del grupo curso. 
· Racismo. 

· Entre otros.

	
	2
	· Discriminación
· Rehuir contacto

· Prejuicios

· Invisibilizar  a un alumno(a), “no existe”. 
· Entre otros.

	
	1
	· Abuso verbal crónico. 
· Lenguaje despectivo

· Apodos mal intencionados.

· Entre otros. 


2. Estrategias de prevención

La principal medida de prevención que tenemos como colegio es la educación basada en el uso de razón, razón comprendida como conciencia de la realidad según la totalidad de los factores. Desde esta perspectiva trabajamos las relaciones entre distintos integrantes de nuestra comunidad basada en el respeto mutuo promoviendo una sana y adecuada convivencia, utilizando la razón y a la altura de la dignidad del ser humano.

  Una de las políticas centrales del colegio es velar por la convivencia adecuada entre estudiantes y personas que forman parte de nuestra comunidad, comprendiendo la dignidad humana que todos tenemos por ser hijos de Dios.  Por esta razón se realizan  programas de orientación en todos los niveles, anualmente, que buscan evidenciar las problemáticas que reflejan los distintos cursos, y el ideal de buen trato al cual queremos aspirar. Además en estos módulos de orientación se trata el acoso escolar, en todas sus facetas. 
  Anualmente se realizan distintas instancias de conversación que buscan velar por el buen trato y la sana convivencia, con el fin de educar y generara conciencia respecto al temas, tales como: 

· Programas de Orientación para alumnos en todos los niveles. 

· Charlas para padres y apoderados. 

· Encuentros con profesionales del área psicosocial. 

· Encuentros con Policía de Investigaciones y Carabineros de Chile. 
· Aplicación de encuestas, sociogramas, cuestionarios de prevención. 

· Jornadas de reflexión con alumnos dentro y fuera del establecimiento. 

· Entre otros. 

También en la línea preventiva buscamos favorecer y estimular la sana convivencia entre los estudiantes a través de la realización de diversas actividades que sean educativas tanto para ellos de forma personal, como para la formación de la comunidad como: 

· Encuentros deportivos. 

· Encuentros musicales. 

· Encuentros caritativos. 

· Actividades académicas. 
· Entre otros. 
3. ¿Qué hacer con un caso de acoso escolar?

El primer paso será comunicar la situación de acoso en el colegio, ante: 

· El profesor jefe u otro profesor con el que pueda existir más confianza. 

· El Inspector General u otro inspector de patio ·

· El Equipo Directivo. 

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situación de acoso escolar, deberá ponerlo en conocimiento de la dirección del establecimiento, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista. 

Al momento de denunciar la situación, se le presentará al denunciante el protocolo ante situación de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, para aclarar la definición de acoso escolar, comprendiendo que hay múltiples dificultades entre estudiantes o miembros de la comunidad escolar,  que no siempre corresponden a este término. Si el denunciante así lo desea, se le entregará una ficha de denuncia de acoso escolar para comenzar el proceso.
Luego de efectuada la denuncia se seguirán los pasos

4. Frente a maltrato, acoso escolar o violencia con personas adultas

Cabe destacar que cuando existen adultos involucrados en los hechos, se podrán  utilizarán medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que serán aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se destacan:

·  Separación del eventual responsable, de su función directa con los estudiantes mientras dura la investigación. 
· Vigilancia específica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a. · 
· Tutoría individualizada de los implicados/as. 
· Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas. 
5. ¿Cuál es el proceso del establecimiento ante esta denuncia?
Ante una denuncia se activará el siguiente protocolo:

	Acción
	Tiempo

	1. Detección.

Recepción de denuncia de acoso escolar. Al constatar la situación, alerta a profesores jefes involucrados, inspectoría general y dirección del colegio.
Se cita al apoderado de la víctima de acoso escolar y se agenda realización de entrevista (esta entrevista puede ser con presencia del apoderado).  Esta entrevista tiene el fin de verificar la denuncia con la víctima y darle confianza para que sepa que se activará la red de apoyo necesaria. 

Nota: De ser necesario se aplicarán medidas de urgencia (punto 4.) de forma inmediata. 
	Primer día

	2. Evaluación preliminar de la Información.

Profesor jefe o profesor involucrado junto a jefe  de ciclo o inspector general,:

· Se cita a apoderados de estudiantes involucrados de manera individual. De esta entrevista se deja registro firmado. Junto a los apoderados se acuerda la realización de entrevistas a estudiantes, los apoderados pueden estar presentes en dichas entrevistas, si así lo solicitan, porque es un justo y debido proceso. 
· Se  entrevistan a estudiantes (víctimas y victimarios). El lugar de entrevista es público, por ejemplo una oficina con puertas abiertas o con vidrio en la ventana. 

	Primer y segundo día. 

	3. Diagnóstico del acoso escolar.
El encargado del caso; profesor jefe, profesor encargado, coordinador de ciclo o inspector general (o todos),pueden  realizar uno o algunas de  las siguientes acciones:
-Entrevistas con actores claves.

- Organizar cronológicamente los hechos. 
- Análisis de contexto.

-Aplicación de cuestionarios de Bienestar socioemocional (incluidos en anexo)  o Sociogramas, con el fin de hacer más objetiva la información. 
-Elaboración de informe de situación, que incorpore nivel de gravedad y tipo de acoso. 
-Presentación del caso en consejo de profesores.

-Presentación del caso en Equipo directivo.

-Informar a SUPEREDUC, si lo amerita la gravedad de la situación. 

	Tercer y cuarto día

	4. Adopción de medidas de urgencia:

El equipo que lleva el caso, profesor jefe o profesor encargado, inspectoría general y/o equipo directivo. Toman medidas de urgencia para evitar que siga la situación de maltrato. Algunas medidas serán tomadas de forma inmediata, mientras otras serán parte del plan de intervención realizados para cada caso. 
Entre las medidas de urgencia tomadas pueden ser:

Medidas de protección a la víctima (inmediata):

· Vigilancia específica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a. · 
· Tutoría individualizada de los implicados/as. ·
·  Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas. 
·  Cambio de curso.
Medidas correctoras con el agresor/a o agresores:
Las medidas correctoras serán evaluadas y determinadas por el equipo docente a cargo de la situación e informadas previamente al Equipo Directivo. Las medidas que se aplicarán serán graduales según la gravedad de la falta.

Algunas de estas medidas pueden ser: 
· Petición de disculpas de forma oral y/o por escrito. 
· Participación en un proceso de mediación.
· Tutoría individualizada.
· Reparación del daño (Ej.: Si rompió un cuaderno, devolverlo completo incluidas sus materias). 
· Realización de trabajos específicos en horario no lectivo relacionados con el daño causado con autorización familiar. 
· Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas 
· Realización de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el colegio.
· Implicación en tareas socioeducativas.
· Propuesta de participación en cursos o programas específicos de habilidades sociales con autorización familiar fuera del horario lectivo, como por ejemplo encuentro con carabineros para hablar de temáticas relacionadas. 
· Encuentros con  el Jefe de ciclo,  de forma puntual o periódica. 
· Cambio de curso del agresor o agresores
· Suspensión de la participación en actividades complementarias y extraescolares.
· Suspensión de asistencia al establecimiento por un plazo máximo de 5 días, renovable. (Esta suspensión también aplica como medida de protección a la víctima y como espacio de tiempo para esclarecer los hechos). 
· Apertura de expediente disciplinario, firma de condicionalidad. 
· Sanción máxima, esta es cancelación de matrícula, si el caso lo amerita. 

	Cuarto o Quinto día


	5. Definición de Plan de Intervención.

Se realizará un plan de intervención tanto a nivel de víctima, victimario y curso o nivel correspondiente. Este plan de intervención consta de:

· Entrevistas semanales de estudiantes con tutores determinados.

· Entrevistas semanales, quincenales o mensuales (según amerite el caso), con padres de alumnos involucrados.

· Medidas tanto para víctimas como victimarios, mencionadas con anterioridad. 

· Trabajo con observadores involucrados.

· Derivación e informes de personalidad externos. 

· Desarollar una unidad de orientación, con los cursos involucrados, para modificar conductas de maltrato, abuso o acoso escolar, tomando en consideración los grados de ansiedad de la víctima. 


	Una semana



	6. Evaluación e informe final de plan de intervención.

Se realizarán informes que sinteticen:

-Acciones de seguimiento

-Actividades en horas de Orientación.

-Informe final de encargados del caso y dirección.

 La síntesis de dicho informe será presentada ante los padres involucrados en el caso de acoso escolar. 


	Uno o dos meses. 
(según proceso)


 Es importante recalcar que el colegio tiene el deber de poner en conocimiento o denunciar de forma formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante tan pronto lo advierta, esto es cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afectasen a los alumnos, en un plazo de las 24 horas siguientes al momento en que tomaron conocimiento de los hechos. 

7. Redes de Apoyo:

 Si tienes dudas frente a distintas situaciones o quieres denunciar, puedes comunicarte con:
1. Oficina de Protección de derechos de La Florida:


E-mail: lafloridaopd@gmail.com,
Teléfono: 225054318 – 225054321 – 225054325
Dirección: Aguada de Dolores #7097, paradero 12 y 1/2 de Av. Vicuña Mackenna Poniente (entrando por Pozo Almonte), metro Bellavista de La Florida.
Horarios de atención: Lunes a Jueves de 8:30Hrs a 17:30Hrs. – Viernes de 8:30Hrs a 16:30Hrs.
Plataformas virtuales: Facebook “Opd La Florida”, twitter @florida_opd
2. PDI La Florida

Dirección: José Miguel Carrera 475, La Florida, Región Metropolitana

Teléfono: (2) 2708 3323
ANEXOS

FICHA DE DENUNCIA-ACOSO ESCOLAR

I. Recepción de la denuncia:

a) Datos personales (de quien hace la denuncia)

	Nombre:
	
	RUT:
	

	Teléfono:
	
	Fecha de la denuncia:
	


b) Datos del Alumno(a) agredido o acosado:

	Nombre:
	
	RUT:
	
	Fecha nacimiento
	

	Edad:
	
	Curso:
	
	Profesor jefe
	


c) Datos de quien recibe la denuncia:

	Nombre
	
	RUT
	


d) Motivo de la denuncia:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e) Antecedentes relevantes:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________                                                                _________________________

      Firma denunciante






Firme receptor   
PLAN DE INTERVENCIÓN

1. Presentación. 

2. Síntesis de lo que está sucediendo a nivel relacional (dentro de ellos la víctima, agresor, observadores, defensores u otros, como pueden ser adultos).

3. Objetivos de la intervención (siempre enfocados a mejorar la convivencia, focalizarse en la posibilidad de alternativas para relacionarse). 

4. Líneas de acción: considerando a los actores a nivel individual y grupal, la familia, y el trabajo con adultos en el colegio. Sumado al trabajo que se realizará con el curso en orientación.
5. Planteamiento de la evaluación que se realizará de esta intervención. Es fundamental proyectar el posible impacto de la intervención según objetivos y líneas de acción, por lo tanto es relevante explicitar cómo será evaluado el plan de intervención.

6. Cronograma del trabajo: integrar las líneas de acción por objetivos, la evaluación, y la integración de los informes de avance bimestrales. Este cronograma de trabajo, será entregado de ser necesario, a los estudiantes y familias involucradas. 
7.  Conclusiones y proyecciones o sugerencias.
8. Anexos: todo aquello que se considere relevante en relación al plan de intervención.




INFORME DE AVANCE
1. Presentación:

2. Proceso según objetivos y líneas de acción presentados: ¿En qué van? ¿Cómo va la implementación?

3. Señalar aspectos emergentes.

4. Lo que queda por realizar.

5.  Conclusiones. 

6. Anexos si fuera necesario.

INFORME FINAL

1. Presentación: 

2. Evaluación según el plan de evaluación planteado en el proyecto de intervención (Puede ser así también: indicar proceso según objetivos y líneas de acción presentados: ¿En qué van? ¿Cómo va la implementación? Lo que se logró hacer en los tiempos dados).

3. Señalar aspectos emergentes.

4. Conclusiones generales del proceso: conclusiones, señalar lo que queda por hacer, proyecciones, y señalar si se cierra con ello el caso o qué quedaría pendiente o las posibles sugerencias. 

5.  Anexos si fuera necesario.

FICHA DE NOTIFICACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA INTERVENCIÓN A APODERADOS 
a) Datos personales del apoderado a quién se le notifican los resultados:

	Nombre:
	
	RUT:
	

	Teléfono:
	
	Fecha de la denuncia:
	


b) Datos del Alumno(a):

	Nombre:
	
	RUT:
	
	Fecha nacimiento
	

	Edad:
	
	Curso:
	
	Profesor jefe
	


c) Breve síntesis del motivo de la intervención: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

d) Síntesis del proceso de intervención:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
e) Síntesis de las conclusiones generales: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________                                                                _________________________

      Firma Apoderado





                                 Firma 
CUESTIONARIO  SOCIO-EMOCIONAL
Se pueden realizar estos cuestionarios de forma escrita u oral. Dependiendo siempre del contexto en el que se realice y de la edad de los alumnos (as). 
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